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ǧǴǥǪǲǪǫǩ ǱǥǲǰǵǳǪǥǳǩ 

1.1 ǳŶȈȃȌŴɻŲ ǧÙȃȌŴɻȉȁŵȁȊ 

 

ǧÙȎȆȋŀɻŲ 
CLEAN & CARE FACILITY  SERVICES  

ǥȆȓȆȋŀȁ ǧŀÙȈȉȃȄǼ ȄŲȃ ǱŲȉȈȌǼȊ ǵÙȁȉŴŵȃȓȆ ǧŶŲȃȉŴɻŲ   

æȃŲȄȉȃŶȃȄȑȊ ǴɻŶȅȈȊ CCS AE 

ǞųȉŲ æǼŀȈȊ ǭŴŶŲŀȑȉŷȎŵȁȊ ǥŶŶȃȄǼȊ 

ǥȉ. ǭ.ǥ.ǧ. 34701/01 ǥǴ5/310/00  

ǥ.ű.ǭ. 094 43 74 06  

æȃŴȒȂȋȆŵȁ 
ǬŴȎŷ. ǴŲŶȈǤȈȋ 126 & ǮŲȋÙȅɻȈȋ 3, 144 52, 

ǭŴŶŲŀȑȉŷȎŵȁ 

ǴȁȅŴŷȎȆȃȄȑ ǫǻȆŶȉȈ 210 28 46 230   

ǥȉȃȂŀȑȊ Fax 210 28 48 450  

Web site  www.clean-care.gr  

ǩȅŴȄŶȉȈȆȃȄǼ æȃŴȒȂȋȆŵȁ info @cleaningcare .gr  

 

 

1. 2 ǳȒȆŶȈŀȈ ǪŵŶȈȉȃȄȑ  

 

ǫŲŶǺ Ŷȁ ųȃǺȉȄŴȃŲ ŶȁȊ ųŴȄŲŴŶɻŲȊ ŶȈȋ 1990 ǺȉȌȃŵŴ ȆŲ ųȁŀȃȈȋȉǿŴɻŶŲȃ ŵŶȃȊ ǧȅȅȁȆȃȄǻȊ ŴÙȃȌŴȃȉǼŵŴȃȊ ȁ 

ȈȅȈǻȆŲ ȄŲȃ ŲȋȇŲȆȑŀŴȆȁ ŶǺŵȁ ǿȃŲ ǾŴȅŶɻȎŵȁ ŶȎȆ ŵȋȆȂȁȄȓȆ ŴȉǿŲŵɻŲȊ. ǭɻŲ ÙŲȉǺŀŴŶȉȈȊ ȄŲȃ ɻŵȎȊ ȁ 

ŵȁŀŲȆŶȃȄȑŶŴȉȁ ǿȃŲ ŶȁȆ ŴÙɻŶŴȋȇȁ ȄŲȅȒŶŴȉȎȆ ŵȋȆȂȁȄȓȆ ŴȉǿŲŵɻŲȊ ŴɻȆŲȃ ȁ ŷȉȈȆŶɻųŲ ŶȈȋ ŴȉǿŲŵȃŲȄȈȒ 

ȌȓȉȈȋ ŵŶȈȆ ȈÙȈɻȈ Ȉ ȄǺȂŴ ŴȉǿŲȀȑŀŴȆȈȊ ÙŴȉȆǺŴȃ ŶȈ ŀŴǿŲȅȒŶŴȉȈ ŀǻȉȈȊ ŶȁȊ ȁŀǻȉŲȊ ŶȈȋ. 

ǥȆŶŲÙȈȄȉȃȆȑŀŴȆȁ ŵŴ ŲȋŶǻȊ ŶȃȊ ŲÙŲȃŶǼŵŴȃȊ ŶȁȊ ŲǿȈȉǺȊ ȃųȉȒȂȁȄŴ ȁ Cleaning Care AE ŀŴ 

ÙȉȎŶŲȉȌȃȄȑ ŵȄȈÙȑ ŶȁȆ ÙŲȉȈȌǼ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ÙȉȈȊ ŶȃȊ ŴÙȃȌŴȃȉǼŵŴȃȊ Ȉȃ ȈÙȈɻŴȊ ȂŲ ǻȌȈȋȆ ȎȊ ŵŶȑȌȈ Ŷȁ 

ǾŴȅŶɻȎŵȁ ŶȁȊ ÙȈȃȑŶȁŶŲȊ ȀȎǼȊ ŵŶȈȆ ŴȉǿŲŵȃŲȄȑ ȌȓȉȈ ȄŲȃ ȂŲ ŲÙȈǾȅǻÙȈȋȆ ŵŶȁ ųȁŀȃȈȋȉǿɻŲ ŴȆȑȊ ÙȃȈ 

ŴȅȄȋŵŶȃȄȈȒ ÙŴȉȃǾǺȅȅȈȆŶȈȊ ŴȉǿŲŵɻŲȊ.  

ǩ ŴŶŲȃȉŴɻŲ ȃųȉȒȂȁȄŴ ŶȈ ǮȈǻŀǾȉȃȈ ŶȈȋ 1995 ȄŲȃ ǺȉȌȃŵŴ ȆŲ ȅŴȃŶȈȋȉǿŴɻ ŶȈȆ ǥÙȉɻȅȃȈ ŶȈȋ 1996 ȄŲȃ 

ŀǻŵŲ ŵŴ ųȃǺŵŶȁŀŲ ÙȈȉŴɻŲȊ ųȓųŴȄŲ ŴŶȓȆ ŲÙȈŶŴȅŴɻ ÙȅǻȈȆ ŀɻŲ ųȃŲȄŴȄȉȃŀǻȆȁ ŴŶŲȃȉɻŲ ŵŶȈȆ ǧȅȅŲųȃȄȑ 

ȌȓȉȈ.  

H ŴŶŲȃȉŴɻŲ ŴɻȆŲȃ ŀǻȅȈȊ ŶȈȋ ȈŀɻȅȈȋ ŴŶŲȃȉŴȃȓȆ ŶȈȋ ǫȈȋ ǥȆŲŵŶŲŵɻȈȋ ǴȀȃȅŲȅǼ (LOBBE TZILALIS  

AEBE, ȆǻŲ ŴÙȎȆȋŀɻŲ FORTES ǥǧǦǧ) ȄŲȃ ŲÙȑ ŶȁȆ 5ȁ ǪȈȋȆɻȈȋ ŶȈȋ 2008 ŀŴŶȈȆȈŀǺŵȂȁȄŴ ŵŴ 
Clean & Care Facility  Services .  

 

mailto:info@cleaningcare.gr
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1.3 ǰ ȑŀȃȅȈȊ òFORTESó & ȁ òClean & Care Facility  Services ó ŵǼŀŴȉŲ 

 

ǰ ȑŀȃȅȈȊ ŴŶŲȃȉŴȃȓȆ FORTES ǥǧǦǧ ŀǻȅȈȊ ŶȈȋ ȈÙȈɻȈȋ ŴɻȆŲȃ ȄŲȃ ȁ Clean & Care Facility  Services , 

ŀŴ ȄȒȉȃȈ ŀǻŶȈȌȑ ŶȈȋ ŶȈȆ Ȅ. ǥȆ ǴȀȃȅŲȅǼ, ŲÙȈŶŴȅŴɻ ǻȆŲȆ ŲÙȑ ŶȈȋȊ ŶŲȌȒŶŴȉŲ ŲȆŲÙŶȋŵŵȑŀŴȆȈȋȊ 

ȃųȃȎŶȃȄȈȒȊ ȈȉǿŲȆȃŵŀȈȒȊ ŵŶȈȆ ŶȈŀǻŲ ŶȁȊ ÙȉȈŵŶŲŵɻŲȊ ŶȈȋ ÙŴȉȃǾŲȅȅȈȆŶȈȊ ŵŶȁȆ ǧȅȅǺųŲ. 

ǩ ÙŲȉȈȋŵɻŲ ŶȈȋ ŲÙȑ ŶȈ 1995 ŴɻȆŲȃ ŵȋȆŴȌǼȊ, ŀŴ ȃŵȌȋȉǺ ŲȆŲÙŶȋȇȃŲȄȑ ȌŲȉŲȄŶǼȉŲ, ŲȆȓ ȁ ǾŲŵȃȄǼ ŶȈȋ 

ŴÙȃųɻȎȇȁ ŴɻȆŲȃ ȁ ÙŲȉȈȌǼ ȈȅȈȄȅȁȉȎŀǻȆȎȆ ȅȒŵŴȎȆ ŵŶȈȋȊ ŶȈŀŴɻȊ ŶȁȊ ųȃŲȌŴɻȉȁŵȁȊ ŲÙȈǾȅǼŶȎȆ ȄŲȃ 

ŶȈȋ ȄŲȂŲȉȃŵŀȈȒ, ŲȆŶŲÙȈȄȉȃȆȑŀŴȆȈȊ ŵŶȃȊ ųȃŲȉȄȓȊ ŀŴŶŲǾŲȅȅȑŀŴȆŴȊ ŲȆǺǿȄŴȊ ŶȑŵȈ ŶȈȋ ȃųȃȎŶȃȄȈȒ ȑŵȈ 

ȄŲȃ ŶȈȋ æȁŀȈŵɻȈȋ ŶȈŀǻŲ. 

ǩ űȃȅȈŵȈŷɻŲ ŶȈȋ ȈŀɻȅȈȋ ǾŲŵɻȀŴŶŲȃ ŵŶȁȆ ÙŲȉȈȌǼ ŲȆŶŲǿȎȆȃŵŶȃȄȓȆ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ȋȍȁȅȈȒ ŴÙȃÙǻųȈȋ 

ŀǻŵŲ ŲÙȑ ǻȆŲ ŲȆȂȉȈÙȎȄŴȆŶȉȃȄȑ ȌŲȉŲȄŶǼȉŲ, ȄŲȂȓȊ ŲÙŲŵȌȈȅŴɻ ÙŴȉɻÙȈȋ 900 ŴȉǿŲȀȑŀŴȆȈȋȊ 

ųȃŲŷȑȉȎȆ ŴȃųȃȄȈŶǼŶȎȆ, ÙȈȋ ŲÙȈŶŴȅȈȒȆ ŶȈȆ ÙȋȅȓȆŲ ŲȆǺÙŶȋȇȁȊ ȄŲȃ ŴųȉŲɻȎŵǼȊ ŶȈȋ ŵŶȁȆ ǧȅȅȁȆȃȄǼ 

ŲǿȈȉǺ. 

ǴŲ ɻųȃŲ ȄŴŷǺȅŲȃŲ ŶȎȆ ŴŶŲȃȉŴȃȓȆ ŶȈȋ ǰŀɻȅȈȋ, ŲȆǻȉȌȈȆŶŲȃ ÙŴȉɻÙȈȋ ŵŴ 20.000.000 û, ŴȆȓ Ȉ ȄȒȄȅȈȊ 

ŴȉǿŲŵȃȓȆ ŶȈ 2007, ŲȆǼȅȂŴ ŵŶŲ 40.000.000 û. ǧÙȃÙȅǻȈȆ ǾȉɻŵȄŴŶŲȃ ŵŴ Ŵȇǻȅȃȇȁ ÙȉȑǿȉŲŀŀŲ 

ŴÙŴȆųȒŵŴȎȆ ȒȍȈȋȊ 10.000.000 û, ŀŴ ŵŶȑȌȈ ŶȁȆ ŴȆɻŵȌȋŵȁ ŶȁȊ ȂǻŵȁȊ ŶȈȋ, ŵŶȁȆ ŴǿȌȓȉȃŲ ŲǿȈȉǺ, 

ŴȆȓ ȂŲ ÙȉǻÙŴȃ ȆŲ ŶȈȆȃŵŶŴɻ ȑŶȃ ȋÙǺȉȌŴȃ ȄŲȃ ŵȁŀŲȆŶȃȄǼ ÙŲȉȈȋŵɻŲ ŵŶȁȆ ǫȋÙȉȃŲȄǼ ŲǿȈȉǺ. 

ǩ Clean & Care Facility  Services  ųȉŲŵŶȁȉȃȈÙȈȃŴɻŶŲȃ ŶȑŵȈ ŵŶȈȆ ȃųȃȎŶȃȄȑ ȑŵȈ ȄŲȃ ŵŶȈȆ ųȁŀȑŵȃȈ 

ŶȈŀǻŲ, ÙȉȈŵŷǻȉȈȆŶŲȊ ȋȍȁȅȓȆ ÙȉȈųȃŲǿȉŲŷȓȆ ȋÙȁȉŴŵɻŴȊ ȄŲȃ ȅȒŵŴȃȊ. 

ǳȁŀŴɻȈ ȄȅŴȃųȃ ŵŶȁȆ ŴÙȃŶȋȌȁŀǻȆȁ ÙȈȉŴɻŲ ŶȁȊ Clean & Care ŴɻȆŲȃ ȁ ŵȎŵŶǼ ŵȌǻŵȁ ŶȈȋ ȄȑŵŶȈȋȊ ȎȊ 

ÙȉȈȊ ŶȁȆ ÙȈȃȑŶȁŶŲ ȄŲȃ ŶȈ ŀǻǿŴȂȈȊ ŶȎȆ ÙŲȉŴȌȈŀǻȆȎȆ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ, ŵȒŀŷȎȆŲ ŀŴ ŶȃȊ ŴȄǺŵŶȈŶŴ 

ŲȆǺǿȄŴȊ ȄŲȃ ŲÙŲȃŶǼŵŴȃȊ ŶȎȆ ÙŴȅŲŶȓȆ ŶȁȊ, ŵŴ ŵȋȆųȃŲŵŀȑ ÙǺȆŶŲ ŀŴ ŷȃȅȈÙŴȉȃǾŲȅȅȈȆŶȃȄǺ ŲÙȈųŴȄŶǻȊ 

ȅȒŵŴȃȊ. ǳǼŀŴȉŲ ȁ ŴŶŲȃȉɻŲ ŴȇȋÙȁȉŴŶŴɻ ȄŲȂȁŀŴȉȃȆǺ ÙŴȉɻÙȈȋ 600 ŀŴǿǺȅŴȊ ȄŲȃ ŀȃȄȉȑ-ŀŴŵŲɻŴȊ 

ŴÙȃȌŴȃȉǼŵŴȃȊ Ȉȃ ȈÙȈɻŴȊ ŴŀÙȃŵŶŴȒȈȆŶŲȃ ŶȁȆ Clean & Care ȎȊ ǻȆŲȆ ŲÙȑ ŶȈȋȊ ŵȁŀŲȆŶȃȄȑŶŴȉȈȋȊ 

ŵŶŲȂŴȉȈȒȊ ŵȋȆŴȉǿǺŶŴȊ ŶȈȋȊ. 
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1.4 ǫȒȉȃŴȊ æȉŲŵŶȁȉȃȑŶȁŶŴȊ 

 

ǩ Clean & Care ŴȄŶȑȊ ŲÙȑ ŶȈȆ ŶȈŀǻŲ ŶȁȊ ÙŲȉȈȌǼȊ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ȄŲȂŲȉȃŵŀȈȒ ȄŶȃȉɻȎȆ,  ŲȆŲÙŶȒŵŴȃ 

ǻȆŲ ŴȋȉȒŶŴȉȈ ŷǺŵŀŲ ŴȉǿŲŵȃȓȆ Ȉȃ ȈÙȈɻŴȊ ÙŴȉȃȅŲŀǾǺȆȈȆŶŲȃ ŵŶŲ ÙȅŲɻŵȃŲ ŶȈȋ Facility  management, 

ųȁȅŲųǼ ŵŶȈ ŶȈŀǻŲ ŶȁȊ ŷȉȈȆŶɻųŲȊ ȄŲȃ ųȃŲȌŴɻȉȃŵȁȊ ȄŶȃȉɻȎȆ. ǥȆŲȅȋŶȃȄȑŶŴȉŲ ȁ Clean & Care ÙŲȉǻȌŴȃ 

ŶȃȊ ŲȄȑȅȈȋȂŴȊ ȋÙȁȉŴŵɻŴȊ ŵȒŀŷȎȆŲ ŀŴ ŶȃȊ ŲȆǺǿȄŴȊ ȄǺȂŴ ǻȉǿȈȋ ŵŶȈ ųȁŀȑŵȃȈ ȄŲȃ ȃųȃȎŶȃȄȑ ŴŀÙȈȉȃȄȑ 

ŶȈŀǻŲ. ǱȃȈ ŵȋǿȄŴȄȉȃŀǻȆŲ:   

1. ǩ ÙŲȉȈȌǼ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ȄŲȂŲȉȃŵŀȈȒ. 

2. ǩ ÙŲȉȈȌǼ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ŲÙŴȆŶȑŀȎŵȁȊ ð ŀȋȈȄŶȈȆɻŲȊ ð ŲÙȈȅȒŀŲȆŵȁȊ. 

3. ǩ ÙŲȉȈȌǼ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ŷȉȈȆŶɻųŲȊ ÙȉŲŵɻȆȈȋ ȄŲȃ ųȃŲȌŴɻȉȃŵȁȊ ȄǼÙȎȆ. 

4. ǩ ÙŲȉȈȌǼ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ŶŴȌȆȃȄǼȊ ŵȋȆŶǼȉȁŵȁȊ. 

5. ǩ ÙŲȉȈȌǼ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ŲŵŷŲȅŴɻŲȊ (security ), ŷȒȅŲȇȁȊ ȄŲȃ ÙȉȈŵŶŲŵɻŲȊ ÙǺŵȁȊ ŷȒŵŴȎȊ.  

6. ǩ ÙŲȉȈȌǼ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ųȃŲȌŴɻȉȃŵȁȊ ŴÙŲǿǿŴȅŀŲŶȃȄȓȆ ȌȓȉȎȆ, ǿȉŲŀŀŲŶŴȃŲȄǼȊ ȋÙȈŵŶǼȉȃȇȁȊ, 

ųȃŲȄɻȆȁŵȁȊ ŴŵȎŶŴȉȃȄǼȊ ŲȅȅȁȅȈǿȉŲŷɻŲȊ, ȄŲŶŲŵŶȉȈŷǼȊ ŴǿǿȉǺŷȎȆ,  

ȋÙȈųȈȌǼȊ ȄŲȃ ųȃŲȌŴɻȉȃŵȁȊ ŶȁȅŴŷȎȆȃȄȈȒ ȄǻȆŶȉȈȋ. 

7. ǩ ÙȉȈŀǼȂŴȃŲ, ŶȈÙȈȂǻŶȁŵȁ ȄŲȃ ǿŴȆȃȄȑŶŴȉŲ ųȃŲȌŴɻȉȃŵȁ ŲȆŲȅȎŵɻŀȎȆ ŴȃųȓȆ ȋǿȃŴȃȆǼȊ ȄŲȃ 

ȄŲȂŲȉȃȑŶȁŶŲȊ. 

8. ǩ ŀɻŵȂȎŵȁ ŴȇȈÙȅȃŵŀȈȒ ȄŲȃ ŀȁȌŲȆȁŀǺŶȎȆ. 

ǩ ǧŶŲȃȉŴɻŲ ŀÙȈȉŴɻ ȆŲ ÙȉȈŵŷǻȉŴȃ ŶȈ ŵȒȆȈȅȈ ŶȎȆ ŲȆȎŶǻȉȎ ŵŴ : 

1. űȋŵȃȄǺ ȄŲȃ ǮȈŀȃȄǺ ÙȉȑŵȎÙŲ ŶȑŵȈ ŵŶȈȆ ǪųȃȎŶȃȄȑ ȑŵȈ ȄŲȃ ŵŶȈȆ æȁŀȑŵȃȈ ŶȈŀǻŲ ȄŲȃ ŴȋȉȒŶŴȉȈ 

æȁŀȑŵȃȈ ŶȈŀǻŲ, ǰȉǿŲȆȃŵŀȈȒȊ ȄŲȃ ǧÙȃȌŴȃȉǼŵŴȃȊ ȄȈȃȆǼȊ ȎŷǻȅŴȃŲȊ, ǴȉǺÙŴȀŴȊ ȄŲȃ 

ǶȉȁŀŲŶȈÙȃŵŶȎŶȃȄȈȒȊ ǰȉǿŲȆȃŵŀȈȒȊ. 

2. ǫŶɻȉȃŲ, ǿȉŲŷŴɻŲ, ȄŲŶȈȃȄɻŴȊ, ŴŵȎŶŴȉȃȄȈȒȊ ȄŲȃ ŴȇȎŶŴȉȃȄȈȒȊ ȌȓȉȈȋȊ. 

3. ǧŀÙȈȉȃȄǻȊ ŴÙȃȌŴȃȉǼŵŴȃȊ, ǾȃȈŀȁȌŲȆȃȄǻȊ ŴÙȃȌŴȃȉǼŵŴȃȊ ȄŲȂȓȊ ȄŲȃ ŶȈȋȊ ȌȓȉȈȋȊ ÙŲȉŲǿȎǿǼȊ 

ŲȋŶȓȆ, ŶŴȌȆȃȄǻȊ ȄŲȃ ȄŲŶŲŵȄŴȋŲŵŶȃȄǻȊ ŴÙȃȌŴȃȉǼŵŴȃȊ, ǴȈȋȉȃŵŶȃȄǻȊ ȄŲȃ ǯŴȆȈųȈȌŴȃŲȄǻȊ 

ŴÙȃȌŴȃȉǼŵŴȃȊ. 

4. ǧŀÙȈȉȃȄǺ ȄǻȆŶȉŲ ȄŲȃ ǺȅȅȈȋȊ ŴȃųȃȄȈȒȊ ȌȓȉȈȋȊ. 

5. ǥŴȉȈųȉȑŀȃŲ, ȅȃŀŴȆȃȄǻȊ ŴǿȄŲŶŲŵŶǺŵŴȃȊ, ŲȄŶǻȊ, ŵŶŲȂŀȈȒȊ ŵȋǿȄȈȃȆȎȆȃŲȄȓȆ ŀǻŵȎȆ ȄŲȂȓȊ ȄŲȃ 

ŵŶŲ ŀǻŵŲ ŲȋŶǺ ȄŲȃ ȅȈȃÙȈȒȊ ȌȓȉȈȋȊ ŵȋȆǺȂȉȈȃŵȁȊ ȄȈȃȆȈȒ. 

6. ǮȈŵȈȄȈŀŴɻŲ, ȄȅȃȆȃȄǻȊ ȄŲȃ ȅȈȃÙȈȒȊ ȌȓȉȈȋȊ ȋǿŴɻŲȊ. 
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1.4 ǰȃȄȈȆȈŀȃȄǺ ǳŶȈȃȌŴɻŲ 

ǴȈ ŴŶŲȃȉȃȄȑ ȄŴŷǺȅŲȃȈ ŶȁȊ Clean & Care ŲȆǻȉȌŴŶŲȃ ŵŴ 352.200,00 û.  

ǩ ŴŶŲȃȉŴɻŲ  ŴÙŴȆųȒŴȃ ŵȋȆŴȌȓȊ ŵŶȁȆ ŴȄÙŲɻųŴȋŵȁ ŶȎȆ ŵŶŴȅŴȌȓȆ ŶȁȊ, ȄŲȂȓȊ ŴÙɻŵȁȊ, ŵŴ ȆǻŴȊ 

ŀŴȂȑųȈȋȊ ȄŲȂŲȉȃŵŀȈȒ ȄŲȃ ŵŴ ŵȒǿȌȉȈȆȈ ȄŲȃ ÙȉȈȁǿŀǻȆȁȊ ŶŴȌȆȈȅȈǿɻŲȊ ŴȇȈÙȅȃŵŀȑ. 

ůȃŲ ŶȈȆ ȅȑǿȈ ŲȋŶȑ ȁ ÙȈȉŴɻŲ ŶȁȊ, ŴɻȆŲȃ ŲȅŀŲŶȓųȁȊ ȄŲȃ ųȋȆŲŀȃȄǼ. ǥȄȈȅȈȋȂŴɻ ǻȆŲ ųŴɻǿŀŲ ŶȁȊ ÙȈȉŴɻŲȊ 

ŲȋŶǼȊ, ŀŴ ǿȉǺŷȁŀŲ ŶȎȆ ȈȃȄȈȆȈŀȃȄȓȆ ųŴȃȄŶȓȆ ŶȈȋ ȄȒȄȅȈȋ ŴȉǿŲŵȃȓȆ ŶȁȊ Clean & Care ŲÙȑ ŶȈ 1996 

ǻȎȊ ŶȈ 2007.  

ǧȇǻȅȃȇȁ ȄȒȄȅȈȋ ŴȉǿŲŵȃȓȆ ŶȁȊ ŴÙȃȌŴɻȉȁŵȁȊ 

2 0 0  

9 0 0  

1 . 1 0 0  

1 . 9 0 0  

2 . 9 5 0  

3 . 5 4 0  

4 . 5 2 0  

5 . 2 5 0  

4 . 5 0 0  

6 . 0 7 0  

6 . 3 5 0  
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ɉɘɚɘɎŭŮɠ Ⱥɡɟɩ
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ɄŬɟɞɢɐ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ȺɛˊɞɟɑŬ ȷɜŬɚɤůɑɛɤɜ

 

 

 

1.5 ǥȆȂȉȓÙȃȆȈ ųȋȆŲŀȃȄȑ 

 

ǩ ŴŶŲȃȉŴɻŲ ŵǼŀŴȉŲ, ŲÙŲŵȌȈȅŴɻ ÙŴȉɻÙȈȋ 380 ǺŶȈŀŲ ųȃŲŷȑȉȎȆ ŴȃųȃȄȈŶǼŶȎȆ, ŀŴ ÙȅȈȒŵȃŲ ŴŀÙŴȃȉɻŲ, 
ÙȈȋ ŵŶŴȅŴȌȓȆȈȋȆ ŶȈȋȊ ųȃȈȃȄȁŶȃȄȈȒȊ, ŴŀÙȈȉȃȄȈȒȊ ȄŲȃ ŶŴȌȆȃȄȈȒȊ ŶȈŀŴɻȊ ŶȁȊ ȈȉǿǺȆȎŵȁȊ. ǴŲ ǾŲŵȃȄǺ 

ǳŶŴȅǻȌȁ ŶȁȊ ŴŶŲȃȉŴɻŲȊ ÙȉȈǻȉȌȈȆŶŲȃ ŲÙȑ ŶȈȆ ȌȓȉȈ ŶȁȊ ÙŲȉȈȌǼȊ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ȄŲȂŲȉȃŵŀȈȒ ȄŲȃ ǻȌȈȋȆ 

ŀŴǿǺȅȁ & ÙȅȈȒŵȃŲ ŴŀÙŴȃȉɻŲ.  
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ɃɟɔŬɜɧɔɟŬɛɛŬ 
EˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ  

 

 

 

ǩ Clean & Care ȎȊ ŀǻȅȈȊ ŶȈȋ ȈŀɻȅȈȋ ŴŶŲȃȉŴȃȓȆ FORTES ǥǧǦǧ ǻȌŴȃ ŶȁȆ ųȋȆŲŶȑŶȁŶŲ ŴŷȑŵȈȆ 

ÙŲȉȈȋŵȃŲŵŶȈȒȆ ŴȃųȃȄǻȊ ÙŴȉȃÙŶȓŵŴȃȊ Ǽ ȑÙȈŶŴ ȄȉȃȂŴɻ ŲÙŲȉŲɻŶȁŶȈ, ȆŲ ŲȆŶȅǼŵŴȃ ŲÙȑ ŲȋŶǻȊ 

ŴȇŴȃųȃȄŴȋŀǻȆȈ ÙȉȈŵȎÙȃȄȑ, ǺȉŶȃŲ ŶŴȌȆȃȄǼ ȋÙȈŵŶǼȉȃȇȁ ȄŲȃ ŶŴȌȆȈǿȆȎŵɻŲ 

 

 

111 ... 666    ǱȈȅȃŶȃȄǼ ŶȁȊ ǧŶŲȃȉŴɻŲȊ      

 

ǩ ÙȈȅȃŶȃȄǼ ȄŲȃ Ȉ ŵŶȑȌȈȊ ŶȁȊ ŴŶŲȃȉŴɻŲȊ, ŴɻȆŲȃ ȆŲ ÙȉȈŵŷǻȉŴȃ ŵŶȈȋȊ ÙŴȅǺŶŴȊ ŶȁȊ, ȋÙȁȉŴŵɻŴȊ ȄŲȃ 

ȅȒŵŴȃȊ, ȌȉȈȆȈÙȉȈŵųȃȈȉȃŵŀǻȆŴȊ ȄŲȃ ÙȉȈŵŲȉŀȈŵŀǻȆŴȊ ŵŶȃȊ ŴȃųȃȄǻȊ ŲȆǺǿȄŴȊ ŶȈȋȊ, ȑÙȎȊ ŲȋŶǻȊ 

ȄŲȂȈȉɻȀȈȆŶŲȃ ŵŶŲ ŀŴŶŲȇȒ ŶȈȋȊ ŵȋŀǾȑȅŲȃŲ. ǩ ŵȎŵŶǼ ŵȌǻŵȁ ŶȈȋ ȄȑŵŶȈȋȊ ȎȊ ÙȉȈȊ ŶȁȆ ÙȈȃȑŶȁŶŲ ȄŲȃ 

ŶȈ ŀǻǿŴȂȈȊ ŶȎȆ ÙŲȉŴȌȈŀǻȆȎȆ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ŵŶȈ ŵȒȆȈȅȈ ŶȈȋȊ ȄŲȂȈȉɻȀŴȃ ŶȁȆ ȈȃȄȈȆȈŀȃȄǼ ÙȈȅȃŶȃȄǼ ŶȁȊ 

ŴŶŲȃȉŴɻŲȊ ŀŲȊ ÙȉȈȊ ŶȈȋȊ ÙŴȅǺŶŴȊ ŶȁȊ. ǰȃ ȋÙȁȉŴŵɻŴȊ ŀŲȊ ȂŲ ÙȉǻÙŴȃ ȆŲ ȂŴȎȉȈȒȆŶŲȃ ŲÙȑ ŶȈȋȊ 

ÙŴȅǺŶŴȊ ȑŶȃ ǻȌȈȋȆ ŀŴǿŲȅȒŶŴȉȁ ŲȇɻŲ ǿȃ' ŲȋŶȈȒȊ, ŲÙ' ȑŶȃ ŶȈ ȄȑŵŶȈȊ ŶȈȋȊ. 

ǧɻȆŲȃ ŵȁŀŲȆŶȃȄȑ ȁ ŴŶŲȃȉŴɻŲ ȆŲ ŵȋŀŀȈȉŷȓȆŴŶŲȃ ÙǺȆŶȈŶŴ ŀŴ ŶȁȆ ȃŵȌȒȈȋŵŲ ȆȈŀȈȂŴŵɻŲ ÙȈȋ ŲŷȈȉǺ ŶȁȆ 

ǱȈȃȑŶȁŶŲ, ŶȁȆ ǥŵŷǺȅŴȃŲ ȄŲȃ ŶȁȆ ÙȉȈŵŶŲŵɻŲ ŶȈȋ ÙŴȉȃǾǺȅȅȈȆŶȈȊ.     

ǧÙȃÙȅǻȈȆ ȁ  ŵŶŴȆǼ ŵȋȆŴȉǿŲŵɻŲ ŀŴ ŶȈȋȊ  ÙŴȅǺŶŴȊ  ȄŲȃ ŶȈȋȊ ŵȋȆŴȉǿǺŶŴȊ ŀŲȊ ǻȌŴȃ ŵŲȆ ŵŶȑȌȈ ŶȁȆ 

ŵȋȆŴȌǼ ǾŴȅŶɻȎŵȁ ŶȁȊ ÙȈȃȑŶȁŶŲȊ ŶȎȆ ÙȉȈȏȑȆŶȎȆ - ÙŲȉŴȌȑŀŴȆȎȆ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ŶȁȊ ȄŲȃ ŴÙȃÙȅǻȈȆ 

ŴȆȂŲȉȉȒȆŴȃ ŶȈȋȊ ŴȉǿŲȀȑŀŴȆȈȋȊ ŵ' ŲȋŶǼ, ȆŲ ŵȋŀŀŴŶǻȌȈȋȆ ŴȆŴȉǿǺ ȄŲȃ ųȁŀȃȈȋȉǿȃȄǺ ŵŶȈȆ ŀȈȆŲųȃȄȑ 
ŵŶȑȌȈ ŀŲȊ ÙȈȋ ŴɻȆŲȃ ȁ ŲŴȃŷȑȉȈȊ ǾŴȅŶɻȎŵȁȊ ŶȁȊ ÙȈȃȑŶȁŶŲȊ. 
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1.7 ǰ ǧȇȈÙȅȃŵŀȑȊ ŶȁȊ ǧŶŲȃȉŴɻŲȊ  

ǩ Clean & Care ȌȉȁŵȃŀȈÙȈȃŴɻ, ŶȈȆ ÙȅǻȈȆ 

ŵȒǿȌȉȈȆȈ ŴȇȈÙȅȃŵŀȑ, ǿȃŲ ŶȈȆ ȄŲȂŲȉȃŵŀȑ ÙǺŵȁȊ 

ŷȒŵŴȎȊ ȄŶȃȉȃŲȄȓȆ ŴǿȄŲŶŲŵŶǺŵŴȎȆ, ŶȎȆ 

ŴŵȎŶŴȉȃȄȓȆ ȌȓȉȎȆ ǿȉŲŷŴɻȎȆ, ǾȃȈŀȁȌŲȆȃȄȓȆ 

ŀȈȆǺųȎȆ, ŲÙȈȂȁȄȓȆ ȄŲȂȓȊ ȄŲȃ ŶȎȆ ŴȇȎŶŴȉȃȄȓȆ 

ŶȃŀȁŀǺŶȎȆ (ȋŲȅȈÙɻȆŲȄŴȊ, ŶȈɻȌȈȃ, ȄȅÙ). ǧÙɻŵȁȊ 

ŲȆŲȅŲŀǾǺȆŴȃ ŴȉǿŲŵɻŴȊ ŴȃųȃȄȓȆ ȄŲȂŲȉȃŵŀȓȆ ȑÙȎȊ 

ȄŲȂŲȉȃŵŀȑ ŀŴ ȋųȉȈǾȈȅǼ, ȄŲȂŲȉȃŵŀȑȊ  

 

ŲŴȉȈŵȄŲŷȓȆ, ÙȅȈɻȎȆ Ǽ ŲÙȈȄŲŶŲŵŶǺŵŴȃȊ ŀŴŶǺ ŲÙȑ ȂŴȈŀȁȆɻŴȊ ȄŲȃ ÙȋȉȄŲǿȃǻȊ.   
ǰ ŴȇȈÙȅȃŵŀȑȊ ŀŲȊ ÙŴȉȃȅŲŀǾǺȆŴȃ ÙȅŲŶŷȑȉŀŴȊ, 

ȄŲȅŲȂȈŷȑȉŲ ȈȌǼŀŲŶŲ, ŀȁȌŲȆǼŀŲŶŲ ȋųȉȈǾȈȅǼȊ, 

ŲȋŶȑŀŲŶŲ ŀȁȌŲȆȃȄǺ Ǽ ȁȅŴȄŶȉȃȄǺ ŵǺȉȎȂȉŲ, ȁȅŴȄŶȉȃȄǻȊ 

ŵȄȈȒÙŴȊ, ŀȁȌŲȆǼŀŲŶŲ ŵŶɻȅǾȎŵȁȊ. ǡȅȈȊ Ȉ ŴȇȈÙȅȃŵŀȑȊ 

ŲȆŲȆŴȓȆŴŶŲȃ ŵŴ ŶŲȄŶȃȄǺ ȌȉȈȆȃȄǺ ųȃŲŵŶǼŀŲŶŲ, 

ȋÙȈǾǺȅȅŴŶŲȃ ųŴ ÙŲȉǺȅȅȁȅŲ ŵŴ ŶŲȄŶȃȄȑ ÙȉȑǿȉŲŀŀŲ 

ŵȋȆŶǼȉȁŵȁȊ ȓŵŶŴ ȆŲ ǾȉɻŵȄŴŶŲȃ ŵŴ ǺȍȈǿȁ ȅŴȃŶȈȋȉǿȃȄǼ 

ȄŲŶǺŵŶŲŵȁ. ǰ  ȌŴȃȉȃŵŀȑȊ ŶȈȋ ǿɻȆŴŶŲȃ ŲÙȈȄȅŴȃŵŶȃȄǺ ŲÙȑ 

ȄŲŶǺȅȅȁȅŲ ŴȄÙŲȃųŴȋŀǻȆȈ ȄŲȃ ŶŴȌȆȃȄǺ ȄŲŶŲȉŶȃŵŀǻȆȈ 

ÙȉȈŵȎÙȃȄȑ. 

ǩ ŴŶŲȃȉɻŲ ȌȉȁŵȃŀȈÙȈȃŴɻ ȄŲŶõ ŲÙȈȄȅŴȃŵŶȃȄȑŶȁŶŲ ÙȉȈȏȑȆŶŲ 

ȄŲȂŲȉȃŵŀȈȒ ŷȃȅȃȄǺ ÙȉȈȊ ŶȈ ÙŴȉȃǾǺȅȅȈȆ, ŶŴȅŴȋŶŲɻŲȊ ŶŴȌȆȈȅȈǿɻŲȊ 

ȄŲȃ ŵȋȆŴȉǿǺȀŴŶŲȃ ŀŴ ŶȃȊ ÙȅǻȈȆ ŲȆŲǿȆȎȉȃŵŀǻȆŴȊ ǧŶŲȃȉŴɻŴȊ 

ÙŲǿȄȈŵŀɻȎȊ, ȑÙȎȊ JOHNSONDIVERSEY, BUZIL, Dr  Schnell  

Ȅ.Ų. 
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1.8 æȃŲŵŷǺȅȃŵȁ ǱȈȃȑŶȁŶŲȊ 

 

H ŴŶŲȃȉŴɻŲ ǻȌŴȃ ŴǿȄŲŶŲŵŶǼŵŴȃ ȄŲȃ ȅŴȃŶȈȋȉǿŴɻ ŀŴ ǾǺŵȁ ŶŲ ŲȄȑȅȈȋȂŲ ŵȋŵŶǼŀŲŶŲ ÙȈȃȑŶȁŶŲȊ: 

1. ǳȌǻųȃȈ ǱȈȃȑŶȁŶŲȊ ŵȒŀŷȎȆŲ ŀŴ ųȃŴȂȆǻȊ ÙȉȑŶȋÙȈ EN ISO 9001/2000  ǿȃŲ ŶȈ ŶȈŀǻŲ 

ȃŵȌȒȈȊ çǳȌŴųȃŲŵŀȑ ȄŲȃ ÙŲȉȈȌǼ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ȄŲȂŲȉȃŵŀȈȒ ȄŲȃ ųȃŲȌŴɻȉȃŵȁȊ ŲÙȈǾȅǼŶȎȆè 

2. ǳȒŵŶȁŀŲ ǱŴȉȃǾŲȅȅȈȆŶȃȄǼȊ æȃŲȌŴɻȉȃŵȁȊ, ȄŲŶǺ ŶȈ ųȃŴȂȆǻȊ ÙȉȑŶȋÙȈ EN ISO 14001/2004  

ǿȃŲ ŶȈ ŶȈŀǻŲ ȃŵȌȒȈȊ çǳȌŴųȃŲŵŀȑ ȄŲȃ ÙŲȉȈȌǼ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ȄŲȂŲȉȃŵŀȈȒ ȄŲȃ ųȃŲȌŴɻȉȃŵȁȊ 

ŲÙȈǾȅǼŶȎȆè 

3. ǳȒŵŶȁŀŲ æȃŲȌŴɻȉȃŵȁȊ ǥŵŷǺȅŴȃŲȊ ȄŲȃ ǵǿŴɻŲȊ ǱȉȈŵȎÙȃȄȈȒ, ŵȒŀŷȎȆŲ ŀŴ ŶȈ ǱȉȑŶȋÙȈ 

OHSAS 18001  

ǡȅŲ ŶŲ ÙŲȉŲÙǺȆȎ ŶŴȄŀȁȉȃȓȆȈȆŶŲȃ ŀŴ ŶȁȆ ÙȃŵŶȈÙȈɻȁŵȁ ŶȁȊ ǧŶŲȃȉŴɻŲȊ ŀŲȊ ŶȈȆ ǭǺȃȈ ŶȈȋ 2000 ŲÙȑ 

ŶȈȆ ųȃŴȂȆȓȊ ŲȆŲǿȆȎȉȃŵŀǻȆȈ ŷȈȉǻŲ ÙȃŵŶȈÙȈɻȁŵȁȊ LLOYDõ S REGISTER ȓŵŶŴ ȆŲ ȅŴȃŶȈȋȉǿŴɻ ŀŴ 

ǳȒŵŶȁŀŲ æȃȈɻȄȁŵȁȊ ǱȈȃȑŶȁŶŲȊ ȄŲŶǺ ŶȈ æȃŴȂȆǻȊ ÙȉȑŶȋÙȈ ǧǮ ǪSǰ 9001/1994.  ǥÙȑ 1/6/2003 

ǻȌŴȃ ŴÙȃŶȋȌȓȊ ŴÙȃȂŴȎȉȁȂŴɻ ǿȃŲ ŶȁȆ ŴŷŲȉŀȈǿǼ ŶȈȋ ǳȋŵŶǼŀŲŶȈȊ ȄŲŶǺ  ǪSǰ 9001/2000 ŲÙȑ ŶȈȆ 

ŴÙɻŵȁȊ ųȃŴȂȆȓȊ ŲȆŲǿȆȎȉȃŵŀǻȆȈ űȈȉǻŲ ǱȃŵŶȈÙȈɻȁŵȁȊ TUV, ȄŲȃ ŴɻȆŲȃ ȁ ÙȉȓŶȁ ŴŶŲȃȉŴɻŲ ÙŲȉȈȌǼȊ 

ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ȄŲȂŲȉȃŵŀȈȒ ÙȈȋ ǻȌŴȃ ŴǿȄŲŶŲŵŶǼŵŴȃ ȄŲȃ ȅŴȃŶȈȋȉǿŴɻ ǳȒŵŶȁŀŲ ǱŴȉȃǾŲȅȅȈȆŶȃȄǼȊ 

æȃŲȌŴɻȉȃŵȁȊ, ȄŲŶǺ ŶȈ æȃŴȂȆǻȊ ǱȉȑŶȋÙȈ EN ISO 14001/2004. ǴȈȆ ǰȄŶȓǾȉȁ ŶȈȋ 2007 

ÙȃŵŶȈÙȈȃǼȂȁȄŴ ŲÙȑ ŶȈ ŷȈȉǻŲ ÙȃŵŶȈÙȈɻȁŵȁȊ LLOYDõ S REGISTER ȑŶȃ ȁ ŴŶŲȃȉŴɻŲ ŀŲȊ ȅŴȃŶȈȋȉǿŴɻ 

ǳȒŵŶȁŀŲ æȃŲȌŴɻȉȃŵȁȊ ǥŵŷǺȅŴȃŲȊ ȄŲȃ ǵǿŴɻŲȊ ǱȉȈŵȎÙȃȄȈȒ ŵȒŀŷȎȆŲ ŀŴ ŶȈ ǱȉȑŶȋÙȈ OHSAS 

18001. 

ǳŶȈ ŵȁŀŴɻȈ ŲȋŶȑ ŲȇɻȀŴȃ ȆŲ ŵȁŀŴȃȎȂŴɻ ȑŶȃ ȄŲŶǻȌȈȋŀŴ ŶȈ ŶɻŶȅȈ ŶȁȊ 1ȁȊ ǧŶŲȃȉŴɻŲȊ ŀŴ ǧǮ ISO 9001 

ŵŶȈȆ ŶȈŀǻŲ ǫŲȂŲȉȃŵŀȈȒ ŲȆǺ ŶȁȆ ǧȅȅǺųŲ ȑÙȈȋ ŀŴŶŲȇȒ ǺȅȅȎȆ ŀŲȊ ŴȇŲŵŷǺȅȃŵŴ 

Å ǳȁŀŲȆŶȃȄǼ ǾŴȅŶɻȎŵȁ ŵŶȁȆ ȈȉǿǺȆȎŵȁ ȄŲȃ ŵŶȁ ȅŴȃŶȈȋȉǿɻŲ ŶȁȊ ǧŶŲȃȉɻŲȊ 

Å ǥȒȇȁŵȁ ŶȁȊ ÙŲȉŲǿȎǿȃȄȑŶȁŶŲȊ ŶȎȆ ÙŲȉŴȌȈŀǻȆȎȆ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ŶȁȊ ŀŴ ŲȆŶɻŵŶȈȃȌȁ ŀŴɻȎŵȁ ŶȈȋ 

ȅŴȃŶȈȋȉǿȃȄȈȒ ȄȑŵŶȈȋȊ 

Å ǥȉŀȈȆȃȄȑŶŴȉȁ ŵȋȆŴȉǿŲŵɻŲ ŶȈȋ ÙȉȈŵȎÙȃȄȈȒ ŶȁȊ, ȄŲȃ  

Å ǥȆŲǾǺȂŀȃŵȁ ŶȎȆ ȋÙȁȉŴŵȃȓȆ ŀŲȊ. 

ǥȆŶɻǿȉŲŷŲ ŶȎȆ ÙȃŵŶȈÙȈȃȁŶȃȄȓȆ ÙȈȋ ȄŲŶǻȌȈȋŀŴ 
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1.9 ǴŲ ÙȃŵŶȈÙȈȃȁŶȃȄǺ ųȃŲŵŷǺȅȃŵȁȊ ÙȈȃȑŶȁŶŲȊ 


